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BROKERS

Obowiazek informacyjny
Zgodnie z ustawa z dnia 15.12.2017 r.(Dz. U. 2017, poz. 2486 z pdzn. zm.) o dystrybucji ubezpieczen
Punkta Brokers Sp. z 0.0. wczesniej figurujacy pod nazwa BIK Brokers oraz Teruel Sp. z o0.0. (dalej
takze jako Broker) oswiadcza, ze:
1) siedziba Brokera jest : Gdansk ul Polanki 19 80-308 Gdansk ;
2) w ramach prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa Broker wykonuje dziatalnos$¢ brokerska
w zakresie ubezpieczen na podstawie zezwolenia KNF nr 2036/14 z dnia 13 czerwca 2014.,
ktérego kopia znajduje sie z drugiej strony dokumentu do wgladu;
3) Istnieje mozliwos¢ weryfikacji Brokera w rejestrze brokerow na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/ poprzez wpisanie nastepujacych danych
dotyczacych Brokera: numer zezwolenia (2036/14);
4) Broker nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10%
gtoséw na walnym zgromadzeniu;
5) Udziatowcem Brokera nie jest zaktad ubezpieczen;
6) wynagrodzenie Brokera stanowi prowizja (kurtaz brokerski) otrzymywany od zaktadéw
ubezpieczen, z ktérymi zawarte zostang za posrednictwem Brokera umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej przez Klienta. Kurtaz brokerski nie ma wptywu na wysokos¢
optacanej sktadki przez Klienta, stanowi wynagrodzenie brutto i przeznaczone jest na
wykonywanie czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen oraz na dziatalno$¢ biezaca spoétki.
Broker oswiadcza, ze Klientowi:
1) bedacemu osoba prawng lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej przystuguje prawo
whniesienia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Brokera w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa, skargi. Reklamacja lub skarga jest sktadana drogg elektroniczng na
adres: reklamacje@punktabrokers.pl lub drogg pocztowa na adres siedziby Brokera.
2) bedacemu osobg fizyczna przystuguje prawo whiesienia reklamacji na ustugi $wiadczone przez
Brokera w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, skargi. Reklamacja lub
skarga jest sktadana w drogg elektroniczng na adres reklamacje@punktabrokers.pl jak réwniez:
a. w formie pisemnej —-osobiscie, w jednostce Brokera albo przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z
2017 r. poz.1481 z pézn. zm.)
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Brokera.
3) w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg przystuguje prawo wniesienia
reklamacji /skargi do zaktadu ubezpieczen, zgodnie z zasadami przewidzianymi w umowach
ubezpieczenia
Broker udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu na udzielenie odpowiedzi wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, Broker w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:
a. wyjasnia przyczyne opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku niedotrzymania terminéw (30/60 dni), reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z
wolg Klienta. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w postaci papierowej badz drogg elektroniczng na
whniosek Klienta.
Wszelkie spory mogace powstac¢ miedzy Klientem a Brokerem w zwigzku z wykonywaniem umowy
zlecenia brokerskiego rozstrzygane beda polubownie. Przy rozstrzyganiu sporéw brane beda pod
uwage przepisy prawa, zasady stusznosci i uczciwego obrotu. Klientowi w zakresie okreslonym w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.
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DLU/WB/6320/1004/2/2014/ZK Warszawa, dnia 13.06.2014

ZEZWOLENIE NR 2036/14

Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U.z 2003 r. Nr 124, poz. 1154 ze zm.) oraz art. 104 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r.
poz. 267), zwanej dalej "k.p.a.", wzwigzku z art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1149 ze zm.), oraz Uchwaly Nr
5/2012 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 stycznia 2012 r. w sprawie udzielenia
Przewodniczgcemu Komisji Nadzoru Finansowego i Zast¢pcom Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego upowaznia do podejmowania dziatan w zakresie wia$ciwoéci Komisji
Nadzoru Finansowego oraz do udzielania dalszych pelnomocnictw i Upowaznienia Nr 8/2012
z 18 stycznia 2012 r.,

po rozpatrzeniu wniosku Teruel Sp. z 0.0. z dnia 06.06.2014 r., Komisja Nadzoru
Finansowego:

zezwala Teruel Sp. z o.0. z siedziba w Gdansku 80-308, ul. Polanki 19 na wykonywanie
dzialalnos$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen.

Zgodnie z art. 107 § 4 k.p.a. odstgpuje si¢ od uzasadnienia decyzji wobec uwzglednienia
zadania strony w catosci.

POUCZENIE

Strona niezadowolona z decyzji moze, zgodnlenzgmﬁlz]\{j 3 k.p.a., wzwigzku z art. 11 ust. 6
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowyii, zwroei¢ sig™do Komisji Nadzoru Finansowego
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenig:.Sprawy.: Zgodnie-zhart. 129 § 2 k.p.a. w zwigzku z

rioWwi at Je’spr‘z%wy wnosi si¢ w terminie 14
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art. 127 § 3 in fine k.p.a. wniosek o poriowie
dni od dnia dorgczenia stronie niniejsz¢j dec

Z upowaznienia
Komisji Nadzoru Finansowego

Otrzymuja:
1) Teruel Sp. z 0.0., z siedziba w Gdarisku 80-308, ul. Polanki 19 - 1 egz. L/\\)

2) A/A -2 egz.
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